Guia instructiva
Sistema Validacion Integral (SVI)
APROSS AMBULATORIO

OrOSS.

INDICE

01 | INGRESO AL SISTEMA

02 | CAMBIAR CONTRASENA

03 | ELEGIBILIDAD

04 | GESTOR DE AMBULATORIO

05 | NUEVA SOLICITUD

06 | RESULTADOS DE UNA VALIDACION
07 | CONSULTAR VALIDACION

08 | ANULAR TRANSACCION

09 | EXPORTAR PLANILLA DE CALCULO
10 | MESA DE AYUDA AL PRESTADOR



OQrOSS.

01 | INGRESO AL SISTEMA

Para comenzar a validar con el Sistema Traditum ingresar a www.traditum.com,
INGRESO A PRESTADORES.

Ingresando a la opcion ACCESO A PRESTADORES, con su usuario y contrasefia siempre
mayusculas, sin dejar espacio entre las letras y numeros, teniendo en cuenta que
usuario y clave es la misma combinacion.
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02 | CAMBIAR CONTRASENA

Se puede gestionar el cambio de clave de seguridad, seleccionando la opcién “Cambio

de contrasena”, que se encuentra en el menu lateral izquierdo.
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Luego de seleccionada la misma, en la ventana aparecerdn varios cuadros de texto los
cuales solicitaran:
= “Contraseiia Anterior”: Se ingresa la clave de acceso que actualmente utiliza para

ingresar al sistema.
= “Contrasefia Nueva”: Se ingresa la clave de acceso que se desea comenzar a

utilizar.
= “Confirmacién de Contraseiia”: Se ingresa la clave de acceso nuevamente a modo

de confirmacion.
= Luego se presiona el boton de Aceptar con el botén izquierdo del mouse.
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CAMABIAR CONTRASTRA
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03 | ELEGIBILIDAD

Consulta que permite conocer si un Afiliado es apto para recibir los servicios del Prestador.
Luego del Ingreso al Sistema, el prestador debe cargar los datos solicitados en la pantalla.

Informacion del Prestador Solicitante

| Nro. Identificador: Se carga por defecto el Nro. de CUIT que se encuentra configurado en
el Usuario. Este dato no puede modificarse.

Informacion del Afiliado

| Nro. de Credencial: nimero completo de credencial sin guiones.

CONSULTAR ELEGIBILIDAD - VERIFICACION DE CREDENCIAL

Informacién del Prestador Solicitante
Nro. Identificador * 30999253675

Informacion del Afiliado 4-"""""—_——

Nro. Credencial *
Apellido y Nombre \

{*) Datos obligatorios Enviar b J Cancelar b |
E——— J

I
RESPUESTAS - ELEGIBILIDAD

“VALIDADA” indica que el Afiliado se encuentra vigente y puede atenderse con el Prestador.
Si la respuesta es “RECHAZADA” indica que el Afiliado no se encuentra vigente y no puede
atenderse con el Prestador. Cada motivo de rechazo es informado en la respuesta enviada
por la APROSS. Podemos ver dos ejemplos a continuacion.
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04 | GESTOR DE AMBULATORIO

Una vez ingresados el usuario y la contrasefia, visualizard en margen izquierdo de la pantalla
la opcion Apross — Ambulatorio la cual le permitira operar con el sistema.

El Gestor de Ambulatorio es un sistema integrado que le permite al prestador validar
practicas y consultas médicas, consultar practicas validadas, y anularlas, todo en una sola

herramienta de gestion.

Una vista general de la misma se puede ver en la imagen que vera debajo a continuacion.



OQrosS.

TRADITUM

PRESTADORES

T
E

o
3

NO te pierdas o @traditumsa
TRA D ITU M lo que tenemos para vos. @ traditumsa
SegL“ nOS 0 @traditumSA
en nuestras redes. (@) Traditum s

En la siguiente imagen tenemos un detalle de los elementos que se pueden ver en el

gestor.
GESTOR AMBULATORIO
Fechs Desde: 11/04/2024
Fechz Hasta: 11/04/2024
Afiliado:
Estada: Validada b
Seguimiento: Todos i

o
Buscar b ] MNueva Solicitud b | [%

Filtros por Fecha: Permitira buscar las validaciones segun fecha de prestacidon en un
rango de hasta 30 dias utilizando Fecha DESDE y Fecha HASTA.

*El intervalo de fecha no debe superar los 30 dias

GESTOR AMBULATORIO

Fechs Desde: 11/04/2024

Fechs Hasta: 11/04/2024

Si el rango de fecha ingresada supera los 30 dias, el sistema alertara con la siguiente
leyenda:

*El intervalo de fecha no debe superar los 30 dias

Filtro Afiliado: campo de busqueda opcional. Permite buscar validaciones por N° de
credencial del afiliado.



Fechs Desde:

Fecha Hasta:

Afiliadao:

Estado:

Seguimiento:

11/04/2024

11/04/2024

Validada

Todos

OQrosSS.

Filtro Estado: lista desplegable que permite buscar por estado de la validacién;
Cancelada — Sujeto a Auditoria - Parcialmente Validada — Rechazada — Todos —

Validadas.

Fechz Desde:
Fechs Hasta:
Afiliado:
Estado:

Seguimiento:

11/04/2024

11/04/2024

Validada

Todos

W

'

/

Seguimiento: lista desplegable que permite buscar por tipo de marca de seguimiento segun

disponga la validacién solicitada.

GESTOR AMBULATORIO

Fecha Desde:

Fecha Hasta:

Afiliado:

Estado:

11/04/2024

11/04/2024

Validada

BE

Seguimiento:

Cancelada

Parcialmente Validada
Rechazada

Sujeto a Auditoria

Todo (excepto rechazos)
VEIGELE]

-~
Buscar b ] Nueva Solicitud b | [%

Las marcas de seguimiento permiten identificar la interlocucidn entre Prestadores y
APROSS durante el proceso de auditoria médica ya que a través de dicha marca se
visualizara aquellas validaciones ambulatorias que dispongan observaciones registradas por
Auditoria Médica APROSS.
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Las marcas se seguimiento se visualizan en el resultado de la busqueda:

Facha de Prestacion Mre. Te | Niirmasra | Nombrs Afilisdo SEpUimiEntn

- Valigads
=n

través del buscador tenemos las siguientes opciones:

Q Leido: Observaciones del auditor leidas por el

Seguimisnto; Todas v prestador
Leido
Mo Laido E No Leido: Sin Observaciones de auditoria
Pendiente de Respuesta
Respondida Pendiente de Respuesta: Con observaciones
P ingresadas por el prestador, dirigidas al
Auditor

g Respondido: Con observaciones pendientes
de leer por el prestador

05 | NUEVA SOLICITUD

GESTOR AMBULATORIO

Fecn= Desde: 11/04/2024

Fechs Has=: 11/04/2024

Afiliado:

Estade: Validada v
Seguimiento: Todos "

s
Buscar b J MNueva Solicitud P J[%

Presionamos en una Nueva Solicitud, esto nos llevara al formulario de validacién de
practicas. En el podremos ver los siguientes elementos a continuacién.

| INGRESAR LOS SIGUIENTES DATOS

Informacion del Prestador
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Primero esta la seccion de informacion del prestador, en ella se deben agregar los
datos de:

| Entidad Efectora: el CUIT del prestador

| Prestador Efector: la matricula del prestador

| Prestador Prescriptor: el profesional que solicita la consulta o tratamiento con el
prestador.

Cada uno de estos datos debe ser ingresado y luego presionar en el botdn de Agregar.

Informacion del afiliado
Luego tenemos la informacidn del afiliado. En ella debemos ingresar:

| Nro. de Credencial: nimero completo de credencial sin guiones.

El dato puede visualizarse en la credencial de afiliado como explica la imagen debajo.
También pueden visualizarlo en la Credencial Digital.

Este campo de informacion es obligatorio.

Informacién del Afiliads
Nrg. Credencial * mm Cod. Seguridac

Apelido y Mambre

Informacion del Diagnostico

Luego tenemos la informacidon de diagndsticos, en la cual podemos ingresar el
diagnostico de forma manual, u obtenerlo utilizando el buscador de diagndsticos al que
accedemos de con el botén indicado en la imagen. Este valor es de cardcter obligatorio.
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Informacion del Diagndstico

Cod. Diagndstico *

Informacion del Validacion
Siguiendo con informacion de validacién donde por defecto nos aparecera seleccionado como

tipo de cobertura “APROSS” y debajo debemos ingresar la fecha de prescripcidn de la practica.
Este campo de informacidn es obligatorio.

Informacion de Validacion
Fecha Prescripcién * 11/04/2024

Observaciones

Llegando al final del proceso tenemos el campo de observaciones donde el prestador puede
indicar los detalles de la consulta o tratamiento realizado. Este campo de informacién es
obligatorio.

Observaciones

Observaciones *

Detalle de Prestaciones

En este ultimo punto, debemos ingresar los cédigos y cantidad de la/s prestacion/es
realizadas; como asi también la fecha en la que se realizaron las mismas. Cada vez
gue se ingresen los datos de la prestacidn, se debe presionar el boton Agregar, para
gue queden cargadas en el formulario de validacién. Este campo de informacién es
obligatorio.
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Detalle de Prestaciones

Cad. Précrica * E Descripcion
Cantidad Solicitada * 1 Fecha Realizacion * 11/04/2024
Agregar »

Enviar
En este Ultimo proceso se enviaran los datos cargados por el Prestador a los fines de
emitir solicitud de validacion.

Detalles de Prestaciones

[ coirricicer ] Derpdin | Comcdodsoltader | recheResuscnt | |

420101 COMNSULTA CLINICA MEDICA 1 11/04/2024 Modificar B |  Eliminar b |
Observaciones

Obsarvaciones CONSULTA CLINICA MEDICA

Ingrese el token

"

*} Datos obligatorics

e Enwiar B | Cancelar b |

Token

En este proceso deberd ingresar el Token que es un numero de seis digitos que cambia
cada tres minutos. El Afiliado podra generar el Token a través de la aplicacidon de Apross
o a través de la aplicacion de CiDi.

FERREYRA BARRALE IGNACIO
BASTIAN

2-34094445-01-7

060 531"

Presionando el botén de Enviar le solicitard que ingrese numero Token y terminaremos
con el proceso de carga de validacion.

Imprimir

En cada resultado de solicitud de validacion emitida se encuentra disponible el botdn



Imprimir, Guardar o Volver.

| Volver: volver al menu principal.

| Exportar: es posible salvar el resultado de la validacion en formato

PDF.

| Imprimir: imprimir comprobante o resultado obtenido en pantalla.

A volver J Exportar & J Imprirmir =4 J
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06 | RESULTADOS DE VALIDACION

CONSULTA DE VALIDACION VALIDADA

Si la respuesta es “VALIDADA” significa que el Prestador estd autorizado a efectuar las
practicas solicitadas a dicho Afiliado.

Se visualiza un nimero de transaccién que avala la consulta realizada.

CONSULTA DE VALIDACION RLULIUERE

CONSULTA DE VALIDACION RECHAZADA

Si la respuesta es “RECHAZADA” significa que el Prestador NO estd autorizado a
efectuar las practicas solicitadas a dicho Afiliado, y el motivo del rechazo es indicado en
la respuesta enviada por la Gerenciadora.
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CONSULTA DE VALIDACION SUJETO A AUDITORIA

Si la respuesta es “Sujeto a Auditoria” significa que la prestacidn debe ser verificada por
un auditor médico de la obra social antes de ser validada.

CONSULTA DE VALIDACION BEV[RCE.Y. U] (e 59 ¢
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07 | CONSULTAR VALIDACION

Permite consultar el detalle y estado de resultado de una validacidén previamente
ingresada en el sistema de validacidon Apross.

Para ello debera utilizar los filtros de busqueda mediante Gestor de Ambulatorio
(busqueda por fecha desde — hasta, nimero de Afiliado, Estado) y luego hacer clic en
vinculo habilitado para Consultar Detalle.

m e o S | - _
Tx

Cwmhﬁ'bt:lhl Arwlar Transaccian kb
E Consuliar Deialiab | Anular Transacciin b |
E Conpuitar Cecallek | Arwlar Tranzaccidn b
E Consultar Dezlla b Arwilar Transaccian b )

08 | ANULAR TRANSACCION



Permite anular/cancelar una validacion previamente ingresada en el sistema de
validacion Apross.

Para ello debera utilizar los filtros de busqueda mediante Gestor de Ambulatorio
(busqueda por fecha desde — hasta, numero de Afiliado, Estado) y luego hacer clic en
vinculo habilitado para Anular Transaccion.

Tx

Consultar Detalla B Arwilar Transaccion # J
E Consuliar Desaliab | Arwlar Transaccién b |
E Consultar Detalla #rwlar Tranzaccion b J
E Congultar Delia b J draglar Transaccion k J

Deberd consignar el/los motivos por el cual solicita anular la transaccidon en campo
disponible Observaciones.
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09 | EXPORTAR A PLANILLA DE CALCULO

Una vez que realizamos la consulta de nuestras practicas validadas en el gestor ambulatorio,
ademas de visualizar el resultado de la busqueda en pantalla se podra exportar a un archivo
de hoja de calculo para imprimirlo o guardarlo en su PC.

Fecha Desde: 11/04/2024
Fecha Hasta: 11/04/2024
Afiliado:

Estado: Validada e
Seguimiento: Todos v

La funcidn de exportar el resultado de busqueda mediante hoja de célculo se encuentra
disponible presionando el icono de hoja de calculo para hacer el exportado
correspondiente. Se debe tener especial cuidado en contemplar que dependiendo de la
busqueda que introduzcamos en el filtro sera el resultado que se exportara en la hoja de
calculo.
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Una vez descargado el archivo en la computadora, podremos imprimirlo o dejarlo archivado
para poder consultarlo en caso de ser necesario.
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10 | MESA DE AYUDA AL PRESTADOR

OQrosS.

Con un soporte especializado para usuarios del servicio de validacién Apross se
encuentra disponible la Mesa de Ayuda al Prestador APROSS por via telefonica al 0800—
777-777-9 o por correo electronico mesadeayudasvi@traditum.com de |unes a Viernes
en el horario de 08:00hs a 18:00 horas.

Mesa de Ayuda al Prestador
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