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1. ACCESO AL SISTEMA

Para poder acceder al Sistema de Empadronamiento Online, se debe acceder con
usuario y contrasefa de CiDi al “Portal de Autogestion” de Apross:

https:/www.apross.gov.ar/

1.1

5 apross.gov.ar
Atencidn telefénica: 0800 f v o

%, EMERGENCIAS: 0810 777 2985 TELEMEDICINA SUR PROVINCIAL 858 2776 (de 8:00 3 20:00)
@ Comunidad Afiliada Prestadores Institucional Q

NUEVA RECETA DIGI’

Opross.

1.2. Una vez logueado, el sistema mostrara automaticamente la siguiente pantalla en donde
se debe seleccionar el bloque “Afiliado”:

OQrosS.

Afiliado/a

IONA TU ROL

Prestador/a

2. BLOQUE TRAMITES WEB

Al ingresar al portal, para poder acceder a los trdmites generados previamente por el
médico tratante, dentro del bloque “Tramites web”, hacer clic en el botdn “Portal de

trémites”
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OPross.

-

Inicio

AFILIADO ACTIVO
1004 Solicitud de Empadronamiento -

=] ==

Tramites Web
Ultimos 10 Tramites Realizados.

Empadronado
il 14/11/2025 11:56:21

Portal de Prestadores

Cartilla de Prestadores Detalles

1003 Solicitud de Empadronamiento -

Coseguros

Pendiente

i 14/11/2025 11:44:58
Detalles

PORTAL DE TRAMITES>

J

2.1. Historial de tramites:

Dentro de la pantalla de trdmites al final de la pagina se encuentra la tabla que contiene
el historial de tramites del afiliado. Esta tabla contiene los siguientes datos:

« # : Indica el niUmero correspondiente al tramite web.

« Inicio: Fecha en la se que se generd el tramite web, en el caso del
empadronamiento web, esta fecha es en la que el médico tratante inicio el
trémite.

« Asunto: Los trdmites correspondientes a un empadronamiento web contienen
como asunto el texto “Solicitud de Empadronamiento — (Nombre y apellido del
paciente)”

 Estado: En esta columna se puede visualizar el estado del trdmite, en el caso del
empadronamiento web, los estados posibles son:

« Pendiente de Afiliado: Este estado indica que para avanzar el tramite es
necesario que el afiliado envie la documentacion solicitada, de lo contrario
el trAmite no avanzara a auditoria médica.

« Pendiente de Auditoria: Este estado indica que la totalidad de la
documentacion ha sido enviada, el trdmite se encuentra a la espera de ser
analizada por Auditoria médica.

 En proceso de Auditoria: Este estado identifica que el trdmite esta en
proceso de evaluacion por parte del equipo de Auditoria médica.

« Autorizado: En este caso, el trdmite ha sido autorizado, resta aguardar el
Gltimo paso del trdmite, el empadronamiento efectivo en los sistemas de
farmacia de Apross.

« Empadronado: En este estado el trAmite ha sido aprobado y el afiliado esta
empadronado.

» Observado: En este caso puede ocurrir que el trdmite haya sido observado

por inconvenientes en la documentacién o bien no se ha podido procesar
la linea de tratamiento solicitada.
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Historial de Tramites

# Inicio Asunto Estado Ultima Actualizacién
1004 14/11/2025 11:49:07 Solicitud de Empadronamiento - Empadronado 14/11/2025 11:56:21
1003 14/11/2025 11:44:58 Solicitud de Empadronamiento - Pendiente Afiliado 14/11/2025 11:44:58
1002 14/11/2025 11:34:31 Solicitud de Empadronamiento - En proceso de auditoria 14/11/2025 11:36:37
1001 14/11/2025 11:22:06 Solicitud de Empadronamiento - Autorizado 14/11/2025 11:30:15
1000 14/11/2025 11:18:16 Solicitud de Empadronamiento - Pendiente Afiliado 14/11/2025 11:18:16
999 14/11/2025 09:29:20 Solicitud de Empadronamiento - En proceso de auditoria 14/11/2025 09:50:49
998 13/11/2025 20:52:17 Solicitud de Empadronamiento - Pendiente Afiliado 13/11/2025 20:52:17
996 13/11/2025 11:05:56 Solicitud de Empadronamiento - En proceso de auditoria 13/11/2025 11:08:55
995 13/11/2025 10:46:23 Solicitud de Empadronamiento - Observado 13/11/2025 11:05:56
994 13/11/2025 10:39:42 Solicitud de Empadronamiento En proceso de auditoria 13/11/2025 11:45:01

2.2.Acceso a tramite “Pendiente de afiliado”™
Para avanzar con la carga de la documentacion en los trdmites que se encuentran en

estado “Pendiente de afiliado”, se debe identificar el trdmite especifico y luego hacer
clic en el botdn “Detalles”:

Solicitud de Empadronamiento - Pendiente Afiliado 14/11/2025 11:44:58

2.3.Detalle del tramite

En la pantalla correspondiente al trdmite que se selecciond se pueden visualizar datos
tales como:

« Estado del trédmite: Aqui se visualizara la misma informacion que en la tabla
anterior de trémites.

+ Fecha de solicitud: Fecha en la que se inici6 el tramite.

+ Iniciador: Datos del médico prestador que inicid el trdmite.
« NUmero de tramite.

+ Diagnéstico del paciente.

« Detalle de la medicacion solicitada.

Solicitud de Empadronamiento -

Fecha Inicio Tipo Iniciador Representacion N° Tramite Web
14/11/2025 11:44:58 Solicitud 1003
de

Empadronamiento

Diagnéstico Sub-diagnéstico:

01- ONCOLOGICOS 'C10: TUMOR MALIGNO DE LA OROFARINGE

Medicacion:

Nombre: Presentacion: Dosis: Dosis/M2: Dosis por dia: Dias de tratamiento: Numero de ciclos:
anagrelide 0.5 mg caps.x 100 255 10.5 251 10.5

Nombre: Presentacién Dosis Dosis/M2: Dosis por dia: Dias de tratamiento: Nimero de ciclos
anagrelide 1 mg caps.x 100 103 54 15.0 15

Nombre: Presentacion: Dosis: Dosis/M2: Dosis por dia: Dias de tratamiento: Numero de ciclos:
tamoxifeno 20 mg comp x 30 145 153 176 225
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3. ENVIO DE DOCUMENTACION

3.1. En la misma pantalla, luego de los datos del trémite, se encuentra el sector para enviar la
documentacién faltante, dependiendo del diagndstico, se le solicitara al afiliado
completar cierta documentacion.

Importante: Adjunte los estudios médicos para continuar la solicitud, en el caso que no los posea, justifique el motivo

Informe de Biopsia con su correspondiente informe patolégico Estudio de Inmunohistoquimica Estudio de Iméagenes
[ Ningin achivo selecconsdo ] [ Ningin arhivo seleccionado } Ningin archivo selecconado
Indique el motivo si no posee el documento. Indique el motivo si no posee el documento. Indique el motivo si no posee el documento.

Enviar Documentos

3.2.Seleccién de archivo:

3.21. En cada item de documentacion se especificaré cual es el estudio que se debe

adjuntar, para iniciar la subida del archivo hacer clic en el botén “Seleccionar
Archivo”

Informe de Biopsia con su correspondiente informe patolégico

é 9gﬂn archivo seleccionado

Indique el motivo si no posee el documento.

3.2.2. Al hacer clic en “Seleccionar archivo” se abrira el selector de archivos de la PC /
Notebook (*) del paciente, en este caso se debera buscar el informe, seleccionarlo
y hacer doble clic sobre el documento o bien hacer clic en “Abrir”:

@ norir X
&« > v N " « empadrona.. > doc_para_subir ) Buscar en doc_para_subir pe
Organizar ~ Nueva carpeta [l n | 0

¥ Inicio
Ej Galeria
> @ Personal
ormulariodeEn imagen2,jpg imagen3.jpg imagen5.jpg
padroramientoM
@ Escritorio » edicacionCronica
_pdf

 Descargas #

{ {
E Documentos #
N Imagenes  # r r an -

Nombre: “ V| Archivos personalizados (*.pdf;y

ﬁ:EIar

*Aclaracion: el envio de la documentacién también puede realizarse a través de
un dispositivo movil.
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3.2.3. Una vez adjuntado el archivo, el documento se visualizara de esta forma:

Informe de Biopsia con su correspondiente informe patoldgico

‘ LE BV BT T INFORME PATOLOGICO 1. pdf ) @ ‘

Indigue el motivo si no posee el documento.

3.2.4. Esta operacién se debe repetir en cada uno de los items de documentacion
a subir.

Informe de Biopsia con su correspondiente informe patolégico Estudio de Inmunohistoquimica Estudio de Imagenes

LRSI INFORME PATOLOGICO 1.pdf ) ] nhm\e :_ipgipg ) ] FomlulanodeEmpzdmn oMedicacionCronica_pdf

Indique el motivo si no posee el documento. Indique el motivo si no posee el documento. Indique el motivo si no posee el documento.

Aclaraciones sobre la documentacion:

+ Los tipos de documentos que se pueden cargar son PDF, JPG, PNG.

+ Se puede subir1solo archivo por cada estudio requerido.

+ Si se desea reemplazar el archivo subido, se deberé realizar la misma operacion,
es decir hacer clic en “Seleccionar archivo” y realizar nuevamente todo el
procedimiento.

3.2.5. Justificacién de ausencia de documentacion

En el caso de que el afiliado por algin motivo no cuente con la documentaciéon
requerida, puede justificar dicho faltante escribiendo el motivo en el campo que
se encuentra debajo de cada estudio:

Informe de Biopsia con su correspondiente informe patolégico

‘ B BT [ TV Ningun archivo seleccionado ‘

Indique el motivo si no posee el documento. (—

Ejemplo:

Informe de Biopsia con su correspondiente informe patoldgico

‘ Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado ‘

No poseo el estudid )(—

3.2.6. Confirmaciéon del envio de la documentacion:

3.2.6.1. Para poder avanzar a la siguiente instancia del trdmite, se deben enviar
todos los informes requeridos o bien justificar el motivo por el cual el
afiliado no posee alguno de ellos, luego, para confirmar el envio hacer clic
en “Enviar Documentos”:
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Fne patolagico

Estudio de Inmunohistoquimica
[ It |

Indique el motivo si no posee el documento

Enviar Documentos 3
X (( EE=m e

Estudio de Imagenes
FornuariodeEmpadron_oMedcacionCronica_pdf

Indique el motivo si no posee el documento.

3.2.6.2. A continuacién el sistema indicarad que se estan subiendo los archivos

i

~\

—
Subiendo archivos, por favor espere. ..

3.2.6.3. Al finalizar la subida, el sistema mostrara el siguiente mensaje indicando
que el trédmite ha sido derivado a Auditoria médica.

~\

v/

Exito
Se han cargado los documentos. El tramite quedara
pendiente de auditoria médica.

3.2.6.4. Al hacer clic en el botén “Aceptar”, la pagina redirigira al afiliado a la lista de

trdmites en donde se podré visualizar que el estado del trémite cambio a
“Pendiente de Auditoria”

( N
Historial de Tramites

# Inicio Asunto

Estado Ultima Actualizacién
1004 14/11/2025 11:49.07 Solicitud de Empadronamiento -

Empadronado 14/11/2025 11:56:21 Detalles >
1003 14/11/2025 11:44:58

Solicitud de Empadronamiento - Pendiente Auditoria 11/2025 11:44:58

Solicitud de Empadronamiento -

En proceso de auditoria 14/11/2025 11:36:37 Detalles >

1002 14/11/2025 11:34 31

J
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4. INFORMACION ADICIONAL EN TRAMITES OBSERVADOS

En el caso de que un trdmite enviado a Auditoria Médica haya sido observado por
inconvenientes en la documentacion, este se cerrard y se generard un nuevo nimero de
gestion. El afiliado debe enviar toda la documentacién nuevamente con las correcciones
indicadas en "observaciones" (esta informacién también se envia al mail que el afiliado
tenga registrado en la plataforma CIDI).

Dentro del trémite observado se podra visualizar el motivo por el cual se observo el tramite,

también se podra visualizar el nuevo nimero de gestidon generado, para luego enviar la
documentacion corregida en ese nuevo tramite:

Trédmite observado:

( )

Formularic de empadronamiento Obligatorio Biopsia Opcional Estudio de Inmunohistoquimica

@ Documento ya cargado @ Documento ya cargado @ Documento ya cargado

Estudio de Imagenes Opcional

@ Documento ya cargado

\

Observaciones del Auditor
a \ Observado por inconvenientes en la documentacion: se observa por falta de firmas en el informe - origen mesa integral

ion de Tramite i
Tramite observado por il i enlad daon. Se ha generado un nuevo nimero de tramite (N® 996) paralcontinuar la gestion.
. J

Nuevo trémite generado:

Dentro del nuevo trdmite generado es posible visualizar el trdmite que dio origen a esta
nueva solicitud. En este trdmite se debera cargar nuevamente la documentacioén corregida:

Informe de Biopsia con su correspondiente informe patoldgico Estudio de Inmunohistoquimica
[ i Schivo secoichady ] I Dt sty esiscoonud
Indigue el motivo si no posee el documento. Indigue el motivo si no posee el documento.

@PInformacion de Tramite Relacionado

=

Solicitud g automati te a partir de tramite N° 995

Enviar Documentos
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5. PROXIMOS PASOS

Una vez que se haya completado la totalidad de la documentacién requerida, el trdmite
quedara pendiente de Auditoria Médica.

En este caso se deberd aguardar la resolucion de la solicitud de empadronamiento, el

mismo serd comunicado a través del correo electrénico que tanto paciente como médico
tratante tengan registrado en el portal CIDI.

6. NOTIFICACIONES ENVIADAS A AFILIADO
Durante todo el proceso de empadronamiento web, se enviaran de forma automatica
diferentes comunicaciones indicando el estado del tramite, al correo electrénico que, tanto

paciente como médico tratante, tengan registrados en el portal CIDI.

6.1. Notificacién de trdmite iniciado por médico prestador con documentacién completa:

Solicitud de empadronamiento digital - (#899)

<«
Gobierno de Cordoba <noreply@cba.gov.ar> € Responder © Responderatodos | —> Reenviar ]
Para @hotmail.com Ju. 04/09/2025 13:47
Notificacion para: 27- -0
Estimado/a

Le informamos que su médico tratante ha iniciado el tramite de empadronamiento
digital correspondiente a medicacion oncolégica. EL mismo ha sido correctamente
registrado bajo el nimero 899 y ya se encuentra en instancia de auditoria médica.

Seréa notificado/a a través de los canales habituales ante cualquier novedad respecto
ala evolucion del tramite.

Muchas gracias,
APROSS

6.2.Notificacién de trdmite iniciado por médico prestador con documentacién incompleta:

Empadronamiento en curso - (#898)

Gobierno de Cordoba <noreply@cba.gov.ar> € Responder | %) Responderatodos | —> Reemiar ‘
Para @hotmail.com ju. 04/09/2025 10:54
Notificacion para: 27 -0
Estimado/a

Le informamos que su médico tratante ha iniciado el trdmite de empadronamiento
digital correspondiente a la prescripcion médica solicitada. A partir de este momento,
es necesario que usted complete la carga de la documentacién respaldatoria a través
del portal de autogestion de APROSS.

Para ello, debera ingresar a www.apross.gov.ar, hacer clic en el boton ‘Autogestion' y
seleccionar la opcion ‘Afiliado’. Alli encontrara el trdmite a su nombre con el nUmero
898, donde podré adjuntar la documentacion requerida segtn lo indicado.

Una vez cumplido este paso, el tramite continuara con su curso habitual.

Muchas gracias,
APROSS

Op. Pag.10



6.3.Notificacién de solicitud aprobada:

Solicitud empadronamiento(#899) - Aprobado

@ Gobierno de Cordoba <noreply@cba.gov.ar>
Para

@hotmail.com

Notificacion para: 27- -0

Estimado/a afiliado/a

Se le notifica al afiliado/a (N° de afiliado: 1- -
-6), que ante su solicitud empadronamiento por (C00: TUMOR MALIGNO DEL
LABIO: anagrelide (0.5 mg caps.x 100), tamoxifeno (20 mg comp.x 30)) se resuelve:

‘Queda aprobada la solicitud para dicho tratamiento.
Atalfin se le solicita:

« Presentarreceta enfarmacia adherida a la red Apross mas cercana a su domici-
lio en 72hs habiles.

Que tenga una buena jornada.
Saludos,

6.4.Notificacidén de trdmite observado por documentaciéon errbnea.

‘ €) Responder | ) Responderatodos | —> Reenviar

ju. 04/09/2025 17:21

En este caso dependiendo de lo que el auditor médico haya detallado al momento de
observar (recuadro rojo), es lo que el afiliado luego recibird como indicacién para
reenviar la documentaciéon corregida.

Solicitud empadronamiento (#898) - Observado

@ Gobierno de Cordoba <noreply@cba.gov.ar>
Para

@hotmail.com

45 Responder | %) Responder a todos

5 ][]

Notificacion para: 27-; -0

Estimado/a afiliado/a | H

Se le notifica al afiliado/a (N° de afiliado: 1- -

-6), que ante su solicitud empadronamiento por (C09.8: NEOPLASIA MALIGNA DE
LA OROFARINGE OTROS SITIOS ESPECIFICADO: anagrelide (0.5 mg caps.x 100),
dexametasona (4 mg comp.ran.x 10)) se resuelve:

Que, debido ainconvenientes en la documentacién enviada, queda Observada la
solicitud, por este motivo se abrié un nuevo nimero (N° 906) de trémite para continuar
la gestion.

Atalfin se le solicita:
« Ingresar al nuevo tramite a través del portal del afiliado.

« Cargartoda la documentacién nuevamente, teniendo en cuenta el siguiente
detalle:

-

la documentacion esta vencida. )

6.5.Notificacién de trdmite observado por cuestiones relativas a tratamiento.

Que tenga una buena jornada.
Saludos,

En este caso el afiliado puede recibir 3 tipos de notificaciones:

ju. 04/09/2025 17:37
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6.5.1. Notificacion motivo N°1:

Empadronamiento(#900) - No se dio curso al pedido
Gobierno de Cordoba <noreply@cba.gov.ar>
Para @hotmail.com

Notificacion para: 27-

Estimado/a afiliado/a

Se le notifica al afiliado/a |

‘ € Responder | %) Responderatodos | —» Reenviar ‘

(N° de afiliado: 1-

-6), que ante su solicitud empadronamiento por (C10: TUMOR MALIGNO DE LA
OROFARINGE: tetrabenazina (25 mg comp.x 120), enzimas digestivas (4M caps.x

30)) se resuelve:

Dada la documentacion evaluada segln diagnéstico, NO se da curso al pedido solici-

tado ya que:

No se justifica la indicacién prescripta.

OlCitla.
« Consultar con su médico tratante.

Que tenga una buena jornada.
Saludos,

6.5.2. Notificacion motivo N°2:

Empadronamiento(#901) - No se dio curso al pedido
Gobierno de Cordoba <noreply@cba.gov.ar>
Para ®@hotmail.com

Notificacion para: 27-.

Estimado/a afiliado/a

Se le notifica al afiliado/a

ju. 04/09/2025 18:2,

‘ € Responder | % Responder a todos

= Reenviar |

(N° de afiliado: 1-

-6), que ante su solicitud empadronamiento por (C10: TUMOR MALIGNO DE LA

OROFARINGE: tramadol (50 mg comp.x 30), fsh (75Ul f.a.liof.x1+solv.x1)) se

resuelve:

Dada la documentacion evaluada segln diagndstico, NO se da curso al pedido solici-

™

q Se recomienda otra linea de tratamiento.

Atalfin se le solicita:
+ Consultar con su médico tratante.

Que tenga una buena jornada.
Saludos

ju. 04/09/2025 18:31
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6.5.3. Notificacidon motivo N° 3:

Empadronamiento(#902) - No se dio curso al pedido

« i oo
Gobierno de Cordoba <noreply@cba.gov.ar> 2. Responder’ | & Repaidara todas | = Reerviar }
Para Dhotmail.com ju. 04/09/2025 18:44
Notificacion para: 27-. -0

Estimado/a afiliado/a

Se le notifica al afiliado/a ¢ (N° de afiliado: 1-

-8), que ante su solicitud empadronamiento por (C10: TUMOR MALIGNO DE LA
OROFARINGE: inmunocianina (10 mg f.a.x 1+ a.solv.), enzimas digestivas (caps.x
100), tramadol (50 mg comp.x 30), bosentan (125 mg comp.ran.x 60)) se resuelve:

Dada la documentacion evaluada segun diagnostico, NO se da curso al pedido solici-
tado ya que:

é( El diagnéstico no es coinci con la prescripcion. )
alfin se (e solicita:

« Consultar con su médico tratante.

Que tenga una buena jornada.
Saludos,

7. ASISTENCIA AL AFILIADO EN MESA INTEGRAL

Si, ya sea por algun inconveniente técnico o por dificultades en el uso de herramientas
digitales, el afiliado no puede enviar la documentacion faltante a través del portal de
afiliados, puede acercarse a las oficinas de atencién de Apross. Alli, el equipo de Mesa
Integral podréa continuar con la gestiéon y avanzar en la carga del trémite.
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