OQIOSS.

VISTO: El Expediente N° 0088-141394/2026 de la Administracion
Provincial del Seguro de Salud (APROSS), y

CONSIDERANDO:

Que, mediante el citado expediente la Direccién General de
Prestaciones Asistenciales y Control de Gestion propicia la aprobacion del “Programa de
Seleccion y Provision de Audifonos” para afiliados de esta Apross.

Que dicho Programa tiene como finalidad la reorganizacion integral
del circuito de acceso a audifonos para los beneficiarios de esta Administracion que cuenten
con diagndstico confirmado de hipoacusia, sin distincion de edad, atento a que tal afectacion
incide de manera directa en la comunicacion, la inclusion social y la calidad de vida de las
personas, siendo su atencion adecuada, un derecho del paciente en su calidad de tal y un
deber de la politica sanitaria.

Que, a tales fines, se establecen cuatro instancias con
responsabilidades complementarias a fin de asegurar trazabilidad, control prestacional y
calidad técnico-clinica esto es profesional Médico ORL: diagnéstico y prescripcion; Centro
Seleccionador: seleccion técnica del dispositivo (Anexo Il); Auditor de Apross: control y
validacion institucional, previa entrega del dispositivo; Proveedor: entrega (en comodato) y
calibra el dispositivo, y consecuentemente capacitacion al beneficiario.

Que el Programa incorporado a orden N° 2, se encuentra
conformado por un Convenio de Comodato de Audifonos obrante a orden N° 3, un
Formulario de Evaluacion y Seleccion de Prétesis Auditivas a orden N° 4, y un Convenio de
Adhesion al Programa a orden N° 6.

Que lo propiciado otorga transparencia y permite el control por parte
de esta Administracion, reforzando la prevencién y promoviendo la salud, todo en
consonancia con los lineamientos.

Que la unidad de asesoramiento legal no encuentra dbice legal
alguno para que se proceda a la aprobaciéon del Programa, dejando sin efecto toda
resolucion que disponga un procedimiento en contrario, e incorporando formalmente dicho
circuito al esquema institucional de gestion prestacional de la Apross por ser plenamente
compatible con los objetivos establecidos en la Ley N° 9277.

Que, por lo expuesto, podra el Directorio aprobar el “Programa de
Seleccion y Provision de Audifonos”, juntamente con sus anexos técnicos y contractuales”.

Por ello, lo dispuesto por los articulos 26 incisos a) y f) de la Ley N°
9277 y lo dictaminado al N° 2026/ALAPR-00000371 por la Subdireccion Asuntos Legales;

EL DIRECTORIO DE LAADMINISTRACION PROVINCIAL DEL SEGURO DE SALUD
RESUELVE:

Articulo 1°.- APRUEBASE el “Programa de Seleccion y Provision de Audifonos”,

juntamente con sus anexos técnicos y contractuales: Convenio de Comodato
de Audifonos, Formulario de Evaluacion y Seleccion de Prétesis Auditivas y Convenio de
Adhesién al Programa y que forma parte integrante del presente acto, en virtud de los
considerandos expuestos precedentemente.-



Articulo 2°.- INSTRUYASE a la Direccion General de Prestaciones Asistenciales y Control

de Gestidon, la Direccion General Coordinacién Operativa, Direccion
Coordinacién y Gestion de Servicios Prestacionales, Direccion de Administracion,
Subdireccién de Sistemas y Transformacién Digital, Area Comunicaciones a los efectos de
su implementacion y suscripcion del Convenio respectivo.

Articulo 3°.- PROTOCOLICESE, comuniquese, notifiquese y ARCHIVESE .-

_ Firmado Firmado
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1. PRESENTACION Y FUNDAMENTOS

La hipoacusia constituye una condicién que afecta de manera significativa la comunicacién, el aprendizaje, la
inclusion social y la calidad de vida de las personas. La provision oportuna de audifonos, acompafiada de una
correcta seleccidn, adaptacién y seguimiento, permite reducir las barreras auditivas y favorecer la rehabilitacion
integral de las personas con pérdida auditiva.

En este marco, la APROSS garantiza a sus afiliados con diagndstico de hipoacusia el acceso a dispositivos
auditivos adecuados a las particularidades de cada caso. El presente documento propone una reorganizacion
del circuito de seleccion y provision de audifonos con el objetivo de optimizar los tiempos, mejorar la
trazabilidad del proceso y garantizar la calidad técnica y clinica de cada intervencion.

El nuevo circuito incorpora formalmente cuatro partes intervinientes con roles y responsabilidades claramente
diferenciados: el médico especialista en Otorrinolaringologia (ORL), el Centro Seleccionador, el Auditor de
APROSS y el proveedor del dispositivo auditivo. Esta estructura permite garantizar la calidad técnica de cada
etapa, la trazabilidad del proceso y el control institucional previo a la entrega del dispositivo.

2. OBIJETIVOS

2.1. Objetivo General

Garantizar el acceso equitativo a dispositivos auditivos adecuados mediante un proceso integral, trazable y
estandarizado de evaluacion, seleccidn, adaptacién y seguimiento de afiliados con hipoacusia, con intervencion
articulada de los actores clinicos, técnicos y comerciales.

2.2. Objetivos Especificos
e Detectar y diagnosticar precozmente la pérdida auditiva mediante evaluacion especializada en ORL.

e Garantizar la seleccidn del dispositivo auditivo mas adecuado a las necesidades audiolégicas y
psicosociales del afiliado a través del Centro Seleccionador habilitado.

e Establecer la auditoria de APROSS como instancia de control y validacidn de la seleccion antes de la
entrega del dispositivo.

e Asegurar la provision, calibracién y capacitacion al afiliado por parte del proveedor habilitado.

e Establecer mecanismos de seguimiento post-entrega para verificar la correcta adaptacidony
funcionamiento del dispositivo.

e Optimizar la gestién administrativa y la trazabilidad del circuito completo en el sistema institucional.

e Garantizar la sostenibilidad del programa mediante una planificacién financiera y normativa adecuada.

3. POBLACION DESTINATARIA Y REQUISITOS

3.1. Poblacion

El programa esta dirigido a todos los afiliados a la APROSS, de todos los grupos etarios, con diagndstico
confirmado de hipoacusia y sin carencias en su estado afiliatorio.

3.2. Requisitos del Afiliado
e Estado afiliatorio activo, sin carencias.
e Prescripcion del audifono emitida por médico/a especialista en ORL prestador/a de APROSS.

Pag. 2



OpIoSS.

Programa de Seleccidn y Provision de Audifonos

e Presentacion de los estudios auditivos prescriptos: Audiometria, Logoaudiometria, Impedanciometria,
Potenciales Evocados (segun indicacion médica).

¢ Informe del Centro Seleccionador con el resultado de la seleccion del dispositivo auditivo y firma del/la
fonoaudidlogo/a interviniente.

e Certificado de Discapacidad (CUD), en los casos en que corresponda adjuntarlo.

4. PARTES INTERVINIENTES Y RESPONSABILIDADES

El nuevo circuito del Programa de Seleccién y Provision de Audifonos cuenta con cuatro partes intervinientes

con roles especificos, complementarios e interdependientes:

PARTE
INTERVINIENTE

ROL EN EL CIRCUITO

RESPONSABILIDADES PRINCIPALES

Médico/a
Especialista en ORL

Centro Seleccionador

Auditor/a de APROSS

Proveedor de
Dispositivos
Auditivos

Evaluacién diagndstica
y prescripcion

Seleccién del
dispositivo auditivo

Control, validacién y
autorizacién

Provision, calibraciony
entrega
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Examen clinico y diagndstico etioldgico.
Solicitud de estudios audioldgicos.
Prescripcion del audifono con informe médico.
Autorizacién de renovaciones.

Recepcion del pedido médico y estudios
auditivos. Evaluacion audioldgica del afiliado.

Prueba comparativa de dispositivos (min. 3
modelos de al menos 2 marcas con convenio
APROSS).

Confeccion del Informe Audiolégico e ingreso al
sistema Traditum (TDT). Seguimiento post-
entrega.

Revisidn técnica del Informe Audioldgico.
Aprobacién o rechazo de la seleccion.
Notificacién al afiliado.

Cierre del circuito en SVI una vez validada la
entrega. Andlisis de renovaciones y reemplazos.

Recepcion del informe de seleccion aprobado.
Toma de impresién para molde personalizado.

Entrega, calibracion y ajuste del dispositivo.
Capacitacion al afiliado.

Carga de remito y comodato en SVI de APROSS.
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5. ETAPAS DEL PROGRAMA

El circuito del programa se estructura en cinco etapas secuenciales y articuladas entre si. Cada etapa tiene
responsables definidos, criterios de avance y puntos de control institucional.

ETAPA

EVALUACION DIAGNOSTICA

Responsable: Médico ORL

Inicio Solicitud de turno por parte del afiliado/a sin carencias.

Actividades e Examen clinico del afiliado y anamnesis.

e Solicitud de estudios audioldgicos: Audiometria, Logoaudiometria,
Impedanciometria y/o Potenciales Evocados, segln criterio médico.

e Andlisis e interpretacién de resultados.

e Emisién de informe médico completo con diagndstico etioldgico y prescripcion
del dispositivo auditivo.

e Indicacidn expresa de: via auditiva a equipar, tipo de adaptacion y tecnologia

requerida.
Resultado Informe médico ORL firmado con prescripcion de audifono y estudios completos, listo
esperado para derivacion al Centro Seleccionador.

ETAPA

SELECCION DEL DISPOSITIVO

Responsable: Centro Seleccionador

Inicio Recepcion del informe ORL y solicitud de turno por parte del afiliado.
Documentacion e Pedido médico de ORL con prescripcion.
requerida

e Estudios audioldgicos completos.
e Certificado de Discapacidad (CUD), si corresponde.

Actividades e Anilisis del informe médico y estudios audioldgicos. Determinacién del tipo de

adaptacidn y via auditiva a equipar.

e Audiometria Tonal en Campo Libre (Ganancia Funcional): comparacién de
umbrales con y sin audifonos.

e Evaluacién de inteligibilidad en ambiente silente y con ruido competente.

e Prueba de al menos 3 modelos de audifonos de un minimo de 2 marcas con
convenio APROSS para prueba comparativa.

e Cumplimentar el formulario de “Evaluacion y seleccién de prétesis auditivas”
(informe audioldgico) con firma del/la fonoaudidlogo/a. Ingreso al sistema
Traditum (TDT). Validacién (TDT-SVI) de cddigos.

Resultado Informe Audioldgico ingresado en TDT con seleccidn del dispositivo mds adecuado, con
esperado las correspondientes validaciones de cddigos, pendiente de resolucién por el/la
Auditor/a de APROSS.
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ETAPA

AUDITORIA Y AUTORIZACION

Responsable: Auditor/a de APROSS

Inicio Recepcidn del Informe Audiolégico ingresado por el Centro Seleccionador en el sistema
Traditum (TDT).

Actividades e Revision técnica del Informe Audioldgico: congruencia entre estudios auditivos,
diagndstico ORL y dispositivo seleccionado.

e Verificacion del cumplimiento de los criterios de equipamiento segun perfil del
afiliado.

e Identificacion del proveedor en TDT, segun seleccion.
e Aprobacidn: notificacién al afiliado via CiDi con datos del proveedor;

e Rechazo: notificacion al afiliado via CiDi con motivacion; informacion al Centro
Seleccionador para nueva evaluacion.

e Cierre del circuito en el sistema SVI una vez validada la entrega.

Resultado Seleccidon aprobada y notificada, con habilitacion formal al proveedor para proceder a la
esperado entrega. En caso de rechazo: fundamentar y notificar.

ETAPA

PROVISION, CALIBRACION Y CAPACITACION

Responsable: Proveedor

Inicio Recepcion del informe aprobado y contacto con el afiliado para coordinar turno.

Actividades e Toma de impresidon para confeccién del molde personalizado.
e Entrega del dispositivo auditivo seleccionado.
e Calibraciény programacion del dispositivo segun el perfil audiolégico del afiliado.

e Capacitacion al afiliado y/o familia en: colocacion y ajuste, mantenimiento y
cuidado, higiene y limpieza, uso de baterias.

e Suscripcion del Comodato por parte del afiliado, adjuntar copia de DNI.

e Justificacidn de entrega en el sistema SVI de APROSS, adjuntando remito de
entrega y comodato firmados.

Plazo maximo 30 dias corridos desde la toma de impresidn hasta la entrega del dispositivo.

Resultado Entrega efectiva del dispositivo con documentacién completa adjunta en SVl y afiliado
esperado capacitado para el uso del audifono.

4.1. CIERRE DEL CIRCUITO — Auditor/a de APROSS

Una vez que el proveedor acompafia la documentacion que respalda la entrega en el sistema SVI, el/la
Auditor/a de APROSS procede al control de concordancia entre lo indicado por el Centro Seleccionador y lo
efectivamente entregado. Verificada la documentacién, se cierra el circuito en el sistema SVI, con la
correspondiente validacion.
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ETAPA

SEGUIMIENTO POST-ENTREGA

Responsable: Centro Seleccionador y/o Proveedor

Actividades El afiliado que presente dificultades con el dispositivo debera solicitar turno con el Centro
Seleccionador que realizé la seleccion.
Las dificultades de orden técnico o de calibracidn seran canalizadas a la empresa
proveedora.

La empresa proveedora realizara los ajustes o estudios complementarios que resulten
necesarios.

En caso de dificultades persistentes, el Centro Seleccionador podra elevar la situacion
al/la Auditor/a de APROSS para su intervencion.

Objetivo Garantizar la adaptacidn dptima del dispositivo y el cumplimiento del tratamiento,
reduciendo consultas innecesarias y devoluciones.

6. FLUJOGRAMA DEL CIRCUITO

El siguiente esquema sintetiza el flujo secuencial del proceso con las cuatro partes intervinientes:

MEDICO ORL ‘ CENTRO SELECCIONADOR AUDITOR/A APROSS ‘ PROVEEDOR
® 1. Examen clinico ® 5. Recepcion del e 9. Revision técnica e 13. Contacto con
e 2. Solicitud de pedido e 10. Aprobacién / afiliado

estudios ® 6. Evaluacion Rechazo ¢ ,14' Torp'a ge
iologi . if. afili impresion
e 3. Prescripcién del audiologica o 11. Notlf afiliado
dif ® 7.Prueba comparativa e * 15.Entregay
auciion® . e 12. |dentificacién del calibracién
e 4. Informe médico ® 8.Carga (.1e In.f’orme en proveedor seg(in o 16, Carga de
ORL TI'DT-y validacion de seleccion documentacién en
codigos
e 17.Validacién de DT
entrega

Seguimiento Post-Entrega: Centro Seleccionador y/o Proveedor segiin demanda del afiliado
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7. CRITERIOS DE EQUIPAMIENTO Y NIVELES DE TECNOLOGIA

7.1. Criterios para Nuevos Usuarios

CATEGORIA DE AFILIADO CRITERIO DE EQUIPAMIENTO

Tecnologia Basica (considerar necesidades audioldgicas
Adultos (+18 aiios) individuales). Equipamiento de un solo oido, salvo prescripcién
médica contraria. El segundo audifono se otorga a los 12 meses.

Tecnologia Media Alta y/o Alta Gama. Equipamiento bilateral,

Menores de 18 afios - o .
excepto pérdidas auditivas unilaterales.

Estudiantes / Profesionales / Tecnologia Basica, Media o superior, evaluada seglin necesidades
Afiliados en actividad laboral audioldgicas y contexto de uso.
Usuarios con Implante Coclear Tecnologia Alta Gama.

7.2. Criterios para Renovacion

MOTIVO DE RENOVACION CRITERIO

Evaluacién a cargo de la empresa proveedora mediante informe
técnico (descripcion del dafo, causa y determinacion de
responsabilidad). Resolucidn final a cargo de la auditoria de ORL de
APROSS.

Rotura del dispositivo

Corroboracién por auditoria médica ORL. Se repite el circuito
Hipoacusia progresiva o fluctuante  completo de seleccidn. Se procura mantener equipamiento biaural
en quienes ya lo tienen.

Sin cobertura por parte de APROSS. Se evaluara individualmente

Pérdida o robo cada caso y analizara reposicién a través del Banco de Audifonos,
segun disponibilidad.

7.3. Niveles de Tecnologia

Los dispositivos auditivos cubiertos por APROSS se clasifican en los siguientes niveles tecnolégicos:

CARACTERISTICA BASICA m MEDIA ALTA ALTA GAMA

Canales 4a12 6al6 10a 16 12a24

Programas disponibles 5 6 8 8

Reduccién de ruido Habla y ruido Ha.bla/rwdo, Ha!bla/rwd.o, Cf:)mpl.eto + mejora habla
ruidos suaves, ruido de viento, direccional
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CARACTERISTICA BASICA m MEDIA ALTA ALTA GAMA

cancela ruidos subitos,
feedback cancela feedback

Direccionales /

‘. Multimic +
Automaticos /

., Direccionales Direccionales
Micréfonos / /

Automaticos Automaticos . Direccionalidad estrecha
Adaptativos
RD113 dB RD113 dB RD113 dB
e 3d . ,/ 3d . ,/ D . ,/ RD113 dB / Ecualizador /
Compresor de rango dinamico  Compresion Compresion Compresion ., .
. . . Compresion frecuencial

frecuencial frecuencial frecuencial
Terapia Tinnitus No Si Si Si
CROS No Si Si Si
Conexidn wireless bilateral No Si Si Si
Control via celular No Si/ No Si Si
Conectividad accesorios No Si Si Si
Streaming No Si Si Si
Proteccion IP IP58 o superior  IP68 o superior  IP68 o superior IP68 o superior
Extensor de audibilidad / No Si S S

Transpositor de frecuencia

8. BANCO DE DISPOSITIVOS AUDITIVOS

APROSS dispone de un Banco de Dispositivos Auditivos conformado por los equipos que se encuentran en
desuso, devueltos por afiliados al cesar su uso ante diversas circunstancias.

Los dispositivos son resguardados en el banco ubicado en el Hospital Ferreyra. Se confecciona un listado
actualizado que se pone a disposicion de los/las auditores/as APROSS para su utilizacion en la provisién de
dispositivos a afiliados que asi lo requieran, si la causal de provisidn es generada por robo o dafio del dispositivo
producido por causas no imputables al usuario y conforme a criterios de adecuacion audioldgica y tecnolégica.

9. DEFINICION DE CRITERIOS OPERATIVOS

9.1. Renovacion de Audifonos por Progresion de la Pérdida Auditiva
9.1.1. ¢{Corresponde renovar antes del plazo habitual cuando la pérdida auditiva avanzé?

El plazo minimo de cinco (5) afos para renovacién de dispositivos auditivos NO aplica cuando existe
progresion de la pérdida auditiva debidamente documentada y justificada. Para que proceda la renovacion
anticipada, el afiliado deberd acreditar:

¢ Informe médico de especialista ORL prestador de APROSS que certifique la progresion de la
hipoacusia.
e Estudios auditivos actualizados que den cuenta objetivamente del avance de la pérdida.
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V' CRITERIO: La renovacion anticipada por progresién auditiva es procedente. Requiere prescripcion
médica ORL y estudios actualizados.

9.1.2. é{Se debe realizar una nueva seleccion completa?

Se requiere siempre una nueva seleccion completa con prueba de dispositivos. No se admite la renovacién
por equivalencia automatica al equipo anterior. El circuito completo de seleccion deberd cumplirse
integramente, conforme al procedimiento del Programa. La progresién auditiva puede implicar la
necesidad de un dispositivo de mayor tecnologia o diferente configuracion, por lo que la seleccién no puede
omitirse bajo ninguna circunstancia.

v/ CRITERIO: Toda renovacion, anticipada o no, requiere el circuito completo de seleccién. No existe via
de renovacidn por equivalencia.

9.1.3. {Qué ocurre con el audifono previo del paciente?

El afiliado deberd entregar el dispositivo previo a APROSS al momento de recibir el nuevo audifono. No se
autoriza la retencién del equipo anterior como dispositivo de respaldo (backup).

El dispositivo devuelto serd ingresado al Banco de Dispositivos Auditivos de APROSS, donde quedara
disponible para su reutilizacién en otros afiliados, conforme a los criterios de adecuacién tecnolégica y
audioldgica vigentes.

Esta obligacidn estd expresamente contemplada en el Comodato que el afiliado suscribe al momento de
cada entrega.

v CRITERIO: El dispositivo previo debe ser devuelto obligatoriamente a APROSS e incorporado al Banco
de Dispositivos Auditivos. No se admite retencién como backup.

9.2. Equipamiento del Oido Contralateral
9.2.1. {Debe mantenerse la misma marca al equipar el oido contralateral?

El criterio clinico es que ambos oidos deben equiparse con dispositivos de la misma marca. Este criterio
responde a razones técnicas y audioldgicas de fondo: la sincronia de procesamiento de sefial entre los
dispositivos, la compatibilidad de programas de escucha, la conectividad wireless bilateral y la coherencia
de la adaptacion biaural, son funciones que sélo estdn garantizadas entre equipos de una misma marca y
linea de producto.

No obstante, es admisible equipar el oido contralateral con un audifono de marca diferente al ya provisto,
considerando lo que surja de la seleccion realizada y sea la mejor opcidn para el paciente.

9.2.2. {Qué sucede si la marca original ya no esta en convenio con APROSS?

En este caso, la seleccion del dispositivo para el oido contralateral deberad realizarse Unica y exclusivamente
entre las marcas habilitadas en el convenio actual de APROSS. El Centro Seleccionador debera:

e Dejar constancia en el Informe Audioldgico de la situacién (marca previa sin convenio vigente).
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e Realizar la prueba comparativa entre los dispositivos disponibles en convenio, priorizando aquellos
con mayor compatibilidad tecnolégica posible con el equipo ya provisto.

El/la Auditor/a de APROSS evaluard la situacidén y resolverd la autorizacién con fundamento en las
circunstancias del caso.

9.3. Audifonos que Dejaron de Funcionar

9.3.1. é{Cual es el procedimiento ante un dispositivo que no funciona?

SITUACION ACCION

Dispositivo con falla dentro del plazo de El proveedor asume la reparacién o reposicion conforme a
garantia del fabricante los términos de la garantia.

Dispositivo con falla fuera del plazo de El costo de reparacion es responsabilidad exclusiva del
garantia afiliado. APROSS no cubre reparaciones.

Dispositivo irreparable — plazo igual o

. o Se inicia el circuito de renovacién conforme al Programa.
superior a 5 anos

Dispositivo irreparable — plazo inferior a 5 APROSS analizard el caso, configurado como via de
afos excepcion.

El informe técnico del proveedor es el tinico mecanismo de evaluacién reconocido por APROSS en esta
instancia. El afiliado debe concurrir a la empresa proveedora que entregd el dispositivo para iniciar la
evaluacidn técnica.

10. DISPOSICIONES FINALES

e Las pilas y baterias de los dispositivos provistos seran de exclusiva responsabilidad del afiliado, sin
cobertura por parte de APROSS.

e Los contratos de comodato suscriptos obligan al afiliado a devolver el dispositivo a APROSS ante el cese
de su uso.

e El presente programa se implementara conforme a la normativa vigente en materia de cobertura de
dispositivos auditivos y a las resoluciones que en consecuencia dicte esta Administracion.

¢ Plazo minimo de cinco (5) aiios para renovacion de dispositivos auditivos, excepto criterios
establecidos en punto 9 del presente.

P4g. 10
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CONVENIO DE COMODATO — AUDIFONOS

En la Ciudad de Cérdoba, a los ....... dias del mes de ........cceceeemveevveeniirreneniieensssnnnn.. A€ 20
sy, €ntre la ADMINISTRACION PROVINCIAL DE SEGUROS DE SALUD -
A.PRO.S.S,, representada en este acto por
....................................................................... , en adelante "Comodante™; y el/la
Sr/a. , DNl , Afiliado/a N°
..................................... , en adelante  "Comodatario/a”, con domicilio en
............................................. , N s, B i, TeléfONO,
domicilio electrénico (e-mail) .......cceeevieeeiiiiiiiii, ; Se conviene en celebrar el

siguiente convenio de COMODATO, que se regira por las clausulas siguientes y lo
dispuesto por el Art. 1536 y concordantes del Cédigo Civil y Comercial.
PRIMERA. OBJETO DEL COMODATO

La "Comodante", en uso de sus atribuciones y en cumplimiento de su objetivo principal,
provee al "Comodatario" las siguientes proétesis:

Elemento:

Marca:

Modelo:

Caracteristicas técnicas:

Oido:

N° de serie:

Estado al momento de entrega:

Accesorios entregados:

Elemento:

Marca:

Modelo:

Caracteristicas técnicas:
Oido:

N° de serie:

Estado al momento de entrega:

Accesorios entregados:

Suarez, Alejandro

Audifono 1

Nuevo / Buenas condiciones de uso

Firmado Digitalment@.Por « c«vuevertriieiierierairanerineaaanaas Firmado Digitalmente por
Expediente Digital
Fecha: 14/05/2026 12:57:44 ART

Expediente Digital
Fecha: 14/05/2026 12:57:33 ART

Barrabino, Roberto Facundo
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DEL SEGURO DE SALUD
e-Expediente CBA

DEL SEGURO DE SALUD
e-Expediente CBA



OQrosS.

El Comodatario lo recibe gratuitamente en concepto de préstamo de uso o comodato,

mientras exista la necesidad de usar el mismo.

SEGUNDA. CAUSALES DE CESACION

La desaparicion de la patologia o el fallecimiento del beneficiario de la 6rtesis produce la
cesacion inmediata del plazo de préstamo, debiendo el Comodatario y/o sus herederos
restituir a la Comodante el elemento en las mismas condiciones de su recepcién por el
beneficiario, salvo los deterioros causados por el uso prudente de la cosa, dentro de los

diez (10) dias habiles de producido el hecho que hace cesar el comodato.

TERCERA. OBLIGACION DE RESTITUCION Y MULTA

En virtud de lo expuesto en la clausula anterior, no podra el Comodatario y/o sus sucesores
retener el objeto dado en comodato. En caso de incumplimiento de esta obligacion,
APROSS se encontrara habilitada para aplicar una multa del uno por ciento (1%) diario
sobre el valor actualizado del elemento por cada dia de demora, y al recupero del mismo
sin necesidad de interpelacion alguna, y/o en su caso a accionar por dafios y perjuicios en

contra de los obligados al reintegro y/o el garante del presente contrato.

Sin perjuicio de lo precedentemente establecido, el incumplimiento injustificado de la
obligacion de restitucidon del elemento dado en comodato, una vez intimado el Comodatario
a su devolucion mediante la plataforma CiDi, podra ser considerado por APROSS como
antecedente negativo a los fines de evaluar la procedencia de nuevas entregas en
comodato de elementos de similar naturaleza, hasta tanto se regularice la situacion
mediante la restitucion del equipo, su reposicidon o la cancelacién de los importes

adeudados.

CUARTA. INTRANSFERIBILIDAD

El presente contrato y el uso material que se instrumenta son intransferibles, quedando
expresamente prohibida su cesidén a terceros ajenos al presente convenio, dando su

incumplimiento lugar a las penalidades establecidas en la clausula anterior.

QUINTA. DETERIORO O EXTRAVIO

Si se produjera el deterioro del objeto cedido en comodato por negligencia o uso indebido

por el Comodatario, seran a cargo exclusivo del mismo y su garante los gastos que ocasione
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su reparacion, en términos del art. 1536 del Codigo Civil y Comercial. Si la ortesis se
extraviara en circunstancias de la vigencia del presente contrato, el valor de su reposicion
se fijara en los precios de mercado al momento de la misma, conforme el cotejo de los

presupuestos de firmas dedicadas a su comercializacion, el que resulte menor.

SEXTA. GARANTIA

A todos los efectos legales del presente contrato y su fiel cumplimiento, se constituye en
garante, principal pagador liso y llano, renunciando a todo beneficio de excusion y divisiéon

mientras el bien cedido no sea devuelto.

En prueba de conformidad, se firman 2 (dos) ejemplares de un mismo tenor y a un solo
efecto, acordando las partes que para todos los efectos del presente contrato constituyen
domicilios legales en los expresados ut-supra, sometiéndose a los Tribunales Ordinarios de

la Ciudad de Coérdoba, a .......... diasdelmesde .....cooovveiiiiiiiiiiii del afo dos

Firma del Representante / Garante Firma del Beneficiario
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Evaluacion y seleccion de protesis auditivas

Lugar: Fecha:
Dia Mes Afio
DATOS DEL PACIENTE
Apellidoy Nombre:
Edad: Fecha de Nacimiento: / / Teléfono:
N° de afiliado: DNI: CUIT:
Ocupacion:
Derivado por:
Nuevo usuario O Renueva O Nuevo uno/renueva el otro O
AUDIOMETRIA TONAL LOGOAUDIOMETRIA
dB 125 250 500 1000 2000 4000 8000 hz 10509
Y 90
10 80
20
70
30 /
60
40 /
50 50 /
70 30
80 20 /
90 10
100
no 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100dB
120
DISCRIMINACION SIN AUDIFONO DISCRIMINACION CON AUDIFONO
oid Ambiente silencioso Modelo Oido | Ambiente silencioso| Ambiente ruidoso
ido
sin lectura con lectura Discrimi- |Ganancia | Discrimi- | Ganancia
labial labial nacion nacion
Der
Der
Izq
A/O
1z
9 Der
Izq
A/O
A/O
Der
Izq
A/O
De acuerdo a los resultados se sugiere equipar con:
Marca Modelo Oido a equipar Tipo de Molde
Observaciones:

Firmado Digitalmente por
ital

Firmado Digitalmente por
ital

Expedien i
¢

Fecha: 14/05/2026 12:57:44 ART

Suarez, Alejandro

ADMINISTRATIVO A-4 - ADMINISTRACION PROVINCIAL
DEL SEGURO DE SALUD

e-Expediente CBA

Expedien i
¢

Fecha: 14/05/2026 12:57:33 ART

Barrabino, Roberto Facundo
DIRECTOR GENERAL .- ADMINISTRACION PROVINCIAL

DEL SEYRY BEISAIIBn audidlogo
e-Expediente CBA
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ADMINISTRACION PROVINCIAL DEL SEGURO DE SALUD (APROSS)
CONTRATO DE ADHESION - SELECCION DE AUDIFONOS

Entre la ADMINISTRACION PROVINCIAL DEL SEGURO DE SALUD (APROSS), con domicilio en calle Marcelo
T. de Alvear 758 de la Ciudad de Coérdoba, representada en este acto por............coooviiiiiiiiil, ,

DN , en su caracter de ..., , denominada en adelante
"APROSS", por una parte; y porlaotra, .......coovviiiiiiiiiii, , con domicilio a estos efectos en calle
.................................. de la Ciudad de Codrdoba y domicilio administrativo
electronico..........ooooiiii (CIDI), representada en este acto por ...l
DN o, , en su caracter de........oooiiiiii i, , denominada en adelante el

"PRESTADOR", y conjuntamente con la APROSS, "PARTES", el que se regira conforme lo establecido en las
clausulas que se detallan a continuacion.

ANTECEDENTES Y DEFINICIONES:

1. LA ADMINISTRACION PROVINCIAL DEL SEGURO DE SALUD (APROSS) es una entidad descentralizada
del Poder Ejecutivo Provincial, creada por Ley N° 9277, cuya funcién es organizar y administrar un seguro de
salud para los empleados de la Administracién Publica, activos y pasivos y para los habitantes de la Provincia
de Cdrdoba.

2. El presente Contrato se celebra conforme atribuciones y deberes del Directorio de la APROSS, previstos por
el Art. 26 inc. f) y articulo 40 ultimo parrafo de la Ley N° 9277.

3. SISTEMA DE VALIDACION: Solucién de hardware, software de base, software aplicativo y comunicaciones
gue permite convalidar y registrar -en linea y en tiempo real- la procedencia de las provisiones a realizar por los
PRESTADOR es de la APROSS.

A mérito de lo expuesto, LAS PARTES acuerdan como sigue:

PRIMERA: OBJETO.

1.1- La APROSS contrata al PRESTADOR, con caracter de NO EXCLUSIVIDAD, con el objeto de "Seleccionar
dispositivos auditivos para afiliado Apross" conforme la metodologia de solicitud y cobertura establecida en los
ANEXOS que forma parte integrante del presente y demas resoluciones APROSS vigentes y que las que en un
futuro se dicten.

1.2- El PRESTADOR debera atender la demanda de sus servicios conforme las normas vigentes en APROSS.
1.3- El PRESTADOR se compromete a brindar sus servicios, de acuerdo a los términos del presente contrato,
la normativa sanitaria vigente, poniendo asimismo a disposicién de la APROSS, la cantidad necesaria y
suficiente de recursos humanos, tecnolégicos y materiales para atender la demanda que generen los
beneficiarios, aceptando expresamente los términos que se indican en las clausulas subsiguientes.-

SEGUNDA: CONTRAPRESTACION ECONOMICA O PRECIO.

2.1- La APROSS abonara mensualmente al PRESTADOR como contraprestacion, el monto que resulte de la
suma de todas las prestaciones validadas por el sistema de validacion que la APROSS provea de acuerdo con
los valores asignados a los codigos prestacionales detallados en el ANEXO | del presente contrato.

2.2- El precio comprende, asimismo el pago de todos los trabajos, servicios, sistemas informaticos, auditorias,
inversiones y tareas que este ultimo deba realizar en virtud del presente contrato, todo impuesto, tasa,
contribucién o gravamen que las normas nacionales, provinciales y municipales pongan a cargo del
PRESTADOR, y todo otro gasto no mencionado, derivado de la ejecucion del Objeto este contrato.

De la contraprestacion mensual que corresponda al PRESTADOR, se debitaran los siguientes importes:

Las retenciones ordenadas por las leyes impositivas y previsionales vigentes.

Multas por incumplimientos del presente contrato.

Todo concepto no mencionado que resulte de los términos del presente y de las Resoluciones APROSS que se
dicten en el futuro.

Firmado Digitalmente por Firmado Digitalmente por

Expediente Digital Expediente Digital

Fecha: 14/05/2026 15:19:45 ART Fecha: 14/05/2026 15:18:33 ART

Suarez, Alejandro Barrabino, Roberto Facundo
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TERCERA: POBLACION BENEFICIARIA.

La poblacion beneficiaria esta constituida por los afiliados obligatorios -incluido su grupo familiar y los optativos
que aquellos incorporen- y voluntarios de la APROSS con domicilio permanente en la Provincia de Cérdoba y
sin limite de edad, que cumpla con los requisitos de diagnéstico. Asimismo, estan incluidos los afiliados de
extrafa jurisdiccion autorizados por la APROSS.

CUARTA: PROCEDIMIENTO Y CIRCUITO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:
Se seguiran los procedimientos establecidos en los ANEXOS que forman parte integrante del presente.

QUINTA: FACTURACION Y PAGO.

5.1.- La facturacion sera mensual. EIl PRESTADOR debera cargar las facturas a través de Ciudadano Digital
(CiDi), a partir del primer dia habil posterior al que se encuentre disponible la preliquidacion. El monto y los
items facturados deberan coincidir con la preliquidacion que el PRESTADOR genera mensualmente por el
sistema de validacién provisto por la APROSS o cualquier otro método convenido. En caso de no coincidir,
APROSS abonara el menor monto.

Toda modificacién a los mecanismos de facturacion debera ser informada al PRESTADOR con al menos treinta
(30) dias corridos previos a su entrada en vigor.

5.2.- La factura sera cancelada por la APROSS dentro de los cuarenta (40) dias habiles desde su recepcion,
mediante acreditacion en cuenta bancaria en la forma y en las condiciones previstas por la normativa vigente.
La mora sera automatica y de pleno derecho.

5.3.- La demora o falta de pago menor a cuarenta (40) dias habiles, no lo autorizara al PRESTADOR -en caso
alguno- a interrumpir y/o afectar el cumplimiento oportuno y propio de las obligaciones a su cargo.

5.4 .- La falta de presentacion de la factura y/o de la documentacion necesaria para dar curso al pago en tiempo
y forma y la no utilizacion o utilizacién defectuosa del sistema de validacion o metodologia provista para su
validacion, autorizaran a la APROSS a suspender el pago hasta subsanada la omision de que se trate, sin que
ello genere derecho a indemnizacion y/o compensacion alguna, ni devengara interés a favor del PRESTADOR.
Vencidos los ciento ochenta (180) dias corridos de efectuada la prestacion, extinguira de pleno derecho la
posibilidad de presentacién de la misma al pago, o de reclamo judicial o extrajudicial que el PRESTADOR
pudiera hacer por los conceptos comprendidos en la misma.

5.5.- Al momento del cobro el PRESTADOR debera tener su situacion fiscal regular con respecto a la Direccién
General de Rentas de Cérdoba, caso contrario se suspendera el pago hasta que regularice su situacion. Todo
conforme Res. N° 126/16 del Ministerio de Finanzas de la Provincia de Coérdoba, sus modificatorias o la que en
el futuro la reemplace. -

SEXTA: SISTEMA DE VALIDACION

A los fines previstos en la CLAUSULA SEGUNDA, para la utilizacion del sistema de validacion u cualquier otro
sistema operativo que la APROSS ponga a disposicion del PRESTADOR, la APROSS otorgara un Usuario y su
respectiva contrasefia al PRESTADOR.

El tracto comunicacional entre efectores APROSS y el PRESTADOR sera formalizado y registrado a través del
sistema de validacién o cualquier otro provisto por esta APROSS a tal fin.

El uso del sistema de validacidon que se provea es obligatorio en todos los casos, y sin perjuicio de otro tipo de
comunicaciones que sus usuarios utilicen en forma alternativa. Es responsabilidad del PRESTADOR consultar
en el sistema de validacion o sistema operativo provisto las solicitudes realizadas.-

SEPTIMA: FACTURAS - DEBITOS - CADUCIDAD

El pago de las facturas y/o los eventuales débitos que la APROSS aplique sobre las respectivas facturaciones,
no podran ser observados por el PRESTADOR luego de transcurridos 30 dias corridos desde el pago efectivo
de que se trate.-

Pagina2de7
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OCTAVA: FACULTADES DE APROSS.

El PRESTADOR estara sometido al control y auditoria de la APROSS, con el fin de fiscalizar y verificar la calidad
del servicio prestado a sus afiliados y el cumplimiento de las obligaciones inherentes al presente acuerdo.

Las aplicaciones de las facultades mencionadas precedentemente tendran por uUnico fin la continuidad de la
ejecucion del contrato, evitando su paralizacion por posibles diferencias entre las partes en cuanto al sentido o
alcance de alguna de sus clausulas. A tal efecto primara el principio de la buena fe, no pudiendo alterarse el
objeto y/o el equilibrio econdmico financiero previsto al momento de la contratacion.-

NOVENA: DOCUMENTACION Y NORMATIVAS. DECLARACION JURADA.

EI PRESTADOR expresa con caracter de declaracién jurada que al tiempo de la celebracién del presente cuenta
con todas las habilitaciones de autoridad competente a los fines de la efectiva prestacion del servicio contratado,
comprometiéndose a aportar en todo momento las respectivas habilitaciones expedidas por la autoridad de
aplicacion que en cada caso corresponda, ante requerimiento de la auditoria de la APROSS.

En tal sentido, el PRESTADOR se obliga a comunicar ante la auditoria de la APROSS toda modificacion o
caducidad de habilitaciones con incidencia directa en la ejecucion del presente conforme normas legales de
aplicacion.-

DECIMO: INDEMNIDAD.

El PRESTADOR mantendra indemne a la APROSS por todo reclamo judicial o extrajudicial de cualquier
naturaleza, derivado de la falta cumplimiento de sus obligaciones contractuales, efectuados por terceros, o
personal afectado de los que se sirva para la ejecucion del contrato.

La APROSS estara autorizada a debitar al PRESTADOR los montos que resulten de los eventuales reclamos
hasta tanto se resuelva la causa judicial o extrajudicial de que se trate, pudiendo abonar directamente al
acreedor en caso de condena.-

DECIMO PRIMERO: INCUMPLIMIENTO DEL PRESTADOR. MORA.

11.1- En caso de suspension total o parcial del servicio por parte del PRESTADOR se producira la mora
automatica, pudiendo la APROSS demandar el cumplimiento del contrato o su resolucion (Art. 1086 del Codigo
Civil y Comercial de la Nacion), en ambos casos sin necesidad de interpelacion o notificacion previa de ninguna
naturaleza. Ademas, podra demandar las penalidades convenidas y el resarcimiento de los dafios y perjuicios
irrogados.

11.2- Cuando mediare intimacion de la APROSS por eventual incumplimiento, el PRESTADOR procedera al
cumplimiento de la respectiva obligacion, en el plazo de cuarenta y ocho (48) horas corridas, siempre que no
resultare exigible un plazo menor.

11.3- Vencido el emplazamiento si mediar cumplimiento, la APROSS podra hacer cumplir la provisién por un
tercero a cargo del PRESTADOR y/o demandar judicialmente su cumplimiento o la resolucién contractual, con
mas las penalidades convenidas y los dafios y perjuicios irrogados. Todo, sin perjuicio del derecho de la
APROSS de cursar comunicacion a las autoridades sanitarias o administrativas que en cada caso corresponda.
11.4- Contrato Asociativo: Los integrantes de un contrato asociativo asumen responsabilidad directa y solidaria
por incumplimiento incurrido por todas o cualquiera de ellas, sin perjuicio de la responsabilidad acordada en el
respectivo instrumento de constitucion.

DECIMO SEGUNDA: PENALIDADES - PROCEDENCIA.

12.1- Seran considerados incumplimientos contractuales del PRESTADOR, y por tanto pasibles de
penalizacion, las que a modo ejemplificativo se detallan a continuacion:

Falta, negligencia o demora injustificadas en la provision del servicio;

Cobro de adicionales a los Afiliados.

Incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las normas y condiciones que rigen la validacién y autorizacion
de provisiones a través del sistema de validacién que la APROSS provea.

Omision de contestacion en tiempo y forma a los requerimientos o consultas efectuados por la APROSS.
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Toda otra conducta u omisién del PRESTADOR que importe incumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente.

12.2- Los incumplimientos del PRESTADOR seran pasibles de las siguientes penalidades:

Multa, que se graduara entre el tres (3) y el treinta (30) por ciento de la facturacion correspondiente al mes en
que se cometid cada falta.

El importe de las multas o gastos que se apliguen como penalidad se debitaran del pago de la factura
correspondiente al primer pago que se efectlie con posterioridad a su aplicacién y asi sucesivamente hasta su
total cancelacion.

Las Multas podran ser aplicadas en forma acumulativa y graduadas conforme la gravedad y/o reiteracion del
incumplimiento contractual de que se tratare.

Cuando el incumplimiento de provisidn diere origen a reclamos judiciales o extrajudiciales de cualquier indole,
la APROSS debitara de la facturacién del PRESTADOR las costas y costos (tasas de justicia y aranceles
correspondientes) que el proceso judicial irrogare a la APROSS. Esto es sin perjuicio de la aplicacion de las
correspondientes sanciones.

La aplicacion de las sanciones previstas en la presente clausula no libera al PRESTADOR de su responsabilidad
por los dafios y perjuicios que ocasione a la APROSS con su proceder.

12.3- En caso de resultar insuficientes los montos a percibir por el PRESTADOR para cubrir los importes de las
eventuales penalidades, se procedera a la ejecucion de la pertinente garantia, supuesto en que el PRESTADOR
debera ampliar la misma en igual proporcion para mantener intacto y uniforme el monto garantizado.

12.4- El Directorio de la APROSS sera la autoridad encargada de aplicar las sanciones previstas en el presente
contrato. -

DECIMO TERCERA: CAPACIDAD TECNICA Y ECONOMICA - DECLARACION JURADA. OBLIGACION DE
COMUNICACION.

El PRESTADOR declara que se encuentra plenamente capacitado (juridica, técnica, patrimonial, econémica y
financieramente) para el efectivo y eficaz cumplimiento de las obligaciones emergentes del presente contrato.
El PRESTADOR se obliga a comunicar a la APROSS en término de tres (3) dias, la modificacién de cualquier
circunstancia que afecte su capacidad técnica, operativa y/o juridica. -

DECIMO CUARTA: DEPENDIENTES. NORMAS LABORALES Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

La APROSS no tendra relacion contractual o laboral alguna con los asistentes administrativos, técnicos,
profesionales y/o dependientes del PRESTADOR.

El PRESTADOR, deberan cumplimentar las normas laborales y de la seguridad social vigentes y aplicables en
su caso, durante todo el plazo de vigencia del presente contrato y/o sus prorrogas, manteniendo indemne a la
APROSS por cualquier reclamo que pudieran realizarle sus asistentes administrativos, técnicos y profesionales
y/o dependientes de los mismos, y/o de los organismos de la seguridad social nacionales, provinciales y/o
municipales. -

DECIMO QUINTA: PROHIBICION DE CESION TOTAL O PARCIAL

El PRESTADOR no podra ceder -total o parcialmente- los derechos y obligaciones emergentes del presente
contrato, sin expreso consentimiento de la APROSS.

El incumplimiento de la presente prohibicion implicara la resolucién de pleno derecho del presente vinculo
contractual. -

DECIMO SEXTA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Las PARTES podran invocar un hecho fortuito, causa de fuerza mayor o un hecho o acto de tercero, que tornase
imposible la ejecucion del presente contrato, siempre que: a) dicha imposibilidad tuviera caracter permanente;
b) no mediara culpa de ninguna de las partes ni de sus contratistas, subcontratistas, personal dependiente o
contratado; y c) la parte que se vea afectada por la imposibilidad de cumplir con la prestacion debida no hubiera
incurrido en mora en la ejecucion del contrato con anterioridad.

Tales circunstancias, deberan ser comunicadas dentro de las 24 horas habiles siguientes de producidas.
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En caso de rescision del contrato esta no dara derecho a las PARTES a reclamar ni a percibir compensacion o
indemnizacion alguna, salvo el pago de los créditos pendientes. -

DECIMO SEPTIMA: VIGENCIA - RESCISION.

17.1- El presente contrato entrara en vigor a partir de su celebracion, por el término de doce (12) meses,
prorrogable automaticamente por iguales plazos, salvo notificacion fehaciente en contrario de alguna de las
partes (en soporte papel), con una antelacién minima de sesenta (60) dias a su fecha vencimiento.

17.2- APROSS se reserva el derecho de decretar la caducidad, rescision o resolucion contractual, con o sin
expresion de causa, en cualquier momento y sin derecho a indemnizacion alguna por dicho concepto a favor
de la otra parte, mediante notificacién fehaciente y con un preaviso de sesenta (60) dias corridos, lapso durante
el cual se mantendran vigentes los derechos y obligaciones acordados. Dicho plazo quedara sin efecto cuando
mediaren circunstancias excepcionales que asi lo ameriten. -

DECIMO OCTAVA: DEBER DE INFORMACION.
El PRESTADOR brindara a requerimiento de la APROSS, toda informacion que le sea solicitada con relacion
al presente contrato. -

DECIMO NOVENA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

19.1- Para afianzar el cumplimiento de todas las obligaciones emergentes del presente contrato, el
PRESTADOR constituira, una garantia inicial por un monto de PESOS
(% ) dentro de los diez (10) dias de la celebracion del presente contrato.

19.2- Transcurrido seis (6) meses desde la celebracion del contrato, el PRESTADOR constituira garantia de
cumplimiento definitiva equivalente al 20% y aplicado a los seis (6) meses restantes del contrato. A tales efectos
se tomara como referencia mensual, el promedio mensual de facturacion (F.P.) correspondiente a los seis (6)
primeros meses de ejecucion contractual. GARANTIA = [(F.P. x 6) x 20%)].

19.3- La constitucion de esta garantia no podra ser invocada por el PRESTADOR para limitar o eludir el
cumplimiento integro de todas las obligaciones asumidas por el mismo en este contrato.

19.4- Queda expresamente establecido que la referida garantia, avala y garantiza todas y cada una de las
obligaciones a cargo del PRESTADOR, no pudiendo invocar esta limitacion o imputacion de tal garantia a un
determinado incumplimiento y/o dafo.

19.5- La garantia se constituira con un Seguro de caucién, mediante pdliza aprobada por la Superintendencia
de Seguros de la Nacién extendidas a favor de la APROSS, con la debida intervencion de Asesores de Cordoba
S.A. (ASECOR) de conformidad con lo dispuesto en Decreto N° 450/13 y/o modificatorios.

19.6- La garantia debera tener validez hasta el total cumplimiento de las obligaciones asumidas por el
PRESTADOR en el CONTRATO, y le sera restituida al mismo dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la
finalizacion del contrato.

19.7- Es obligacion del PRESTADOR mantener actualizados los pagos y renovaciones de la garantia ofrecida.
19.8- La APROSS podra solicitar la disminucion o incremento de la garantia solicitada segun promedio de
facturacién semestral.

VIGESIMA: IMPUESTOS A LOS SELLOS.

El impuesto a los sellos estara a cargo exclusivo del PRESTADOR, en la parte proporcional que determine la
normativa impositiva. En caso de que el PRESTADOR goce de alguna exencion impositiva, debera adjuntar la
constancia que asi lo acredite. -

VIGESIMO PRIMERA: MODERNIZACION

El PRESTADOR acepta todos los cambios en los sistemas informaticos que esta APROSS comunique y que le
sean suministrados para la mejora de la ejecucion prestacional y/o control de las prestaciones que son
brindadas. -

Pagina5de7



OprosS.

VIGESIMO SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD.

El PRESTADOR se comprometen de manera expresa a guardar estricta reserva y secreto en relacion con la
informacion confidencial que se suministren reciprocamente. En tal sentido, debera entenderse por "informacion
confidencial" toda aquella informacion que las partes se suministren entre si. No podra ser considerada
confidencial, la informacion que sea susceptible de ser conocida mediante la utilizacién de canales regulares y
legales de informacion ni aquella que sea de publico conocimiento. La informacion confidencial que sea recibida
por el PRESTADOR sera exclusiva y unicamente utilizada para los fines para los cuales fue suministrada y no
podra ser revelada a terceros, salvo autorizacion expresa de la parte que la haya suministrado.

EI PRESTADOR velara por el estricto cumplimiento de toda regulacion referida a privacidad de la informacion y
proteccion de datos personales en los términos de la normativa vigente y relacionada.

VIGESIMO TERCERA: DISPONIBILIDAD - LUGAR DE ATENCION.

El PRESTADOR debera brindar las prestaciones a su cargo con disponibilidad amplia y en las dependencias e
instalaciones debidamente habilitadas por las autoridades administrativas y sanitarias correspondientes. A esos
fines declara los siguientes domicilios asistenciales:

a) Calle..................... N° o, delalocalidad de ..............ceeeeee, teléfono oo, ,

El PRESTADOR debera denunciar cualquier cambio de domicilio asistencial en un plazo de treinta (30) dias
habiles previo a efectivizarlo.

VIGESIMO CUARTA: DOMICILIO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO:

Las PARTES acuerdan que el domicilio administrativo electronico declarado por el PRESTADOR (CIDI) se
considera como el sitio informatico seguro, personalizado y valido registrado para el cumplimiento de sus
obligaciones y unico medio para toda notificacion. Este domicilio producira en el ambito administrativo
contractual los efectos del domicilio constituido, siendo validas y plenamente eficaces todas las modificaciones
contractuales, notificaciones, emplazamientos y comunicaciones que alli se practiquen. Excepto cuando se trate
de la rescision contractual que debe ser ejercida en los términos de la CLAUSULA DECIMO SEPTIMA.

El PRESTADOR, por su parte, manifiesta que el domicilio electrénico denunciado a esos fines es el que
corresponde a la identidad digital propia registrada en CIDI y/o de su mandante o representado. —

VIGESIMO QUINTA: COMPETENCIA

Para todas las cuestiones judiciales que pudieren suscitarse entre la APROSS y el PRESTADOR, las PARTES
se someten sin excepcion a la competencia de las Camaras en lo Contencioso Administrativo de la Ciudad de
Cdrdoba Capital, con renuncia expresa a cualquier otro fuero o jurisdiccién que entendieren corresponder.
Como requisito indispensable para intentar la via judicial, el PRESTADOR debera previamente agotar la via
administrativa, en los términos de lo establecido por la Ley N° 5350 (T.O N° 6658).-

Son Anexos del presente:
ANEXO [ - Cddigos
ANEXO II - Programa
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ANEXO |
CODIGO DESCRIPCION
310201 Seleccidn integral de audifonos
860101 Audifono categoria 1
860102 Audifono categoria 2
860103 Audifono categoria 3
860104 Audifono categoria 4
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